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~sJuan Daniel

PENUELA

REPRESENTANTE A LA CAMARA POR NARIND

MODIFIQUESE EL ARTICULO 3 DEL PROYECTO DE LEY NO.326 s
CAMARA - 184 DE 2022 SENADO, "POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA
LA LEY 1480 DE 2011 Y SE CREAN MEDIDAS DE PROTECCION EN FAVOR : l\d )
DE!_. CONSUMIDOR DE COMERCIO ELECTRONICO", EL CUAL QUEDARA 4 ’
ASI:

ARTICULO 3°. Devolucién de dinero en ejercicio del derecho al retracto.
Adiciénese un inciso final al articulo 47 de la Ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

En los casos de comercio electronico la devolucién del dinero al consumidor no
podra exceder de quince (15) dfas calendario desde el momento en que*ejercio el
derecho y haya cumplido con las obligaciones: i) suministrar los datos correctos y
completos requeridos por el proveedor para efectuar el proceso, i) la devolucion del
producto en los términos del presente articulo; la suma sera aplicada directamente
sobre el instrumento de pago correspondiente o a través del medio acordado entre
las partes, para tal fin el proveedor debera informar de manera clara y especifica al
consumidor

las opciones de las cuales dispone.

Paragrafo 1° El término mencionado en el inciso anterior se aplicard de la siguiente
manera: Dentro de los primeros cinco (5) dias calendario siguientes a la solicitud del
consumidor, el proveedor tendrd la obligacién de notificar a la entidad financiera
acerca de la devolucion. Por su parte, la entidad financiera debera efectuar la orden
de pago al consumidor dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la
notificacion del proveedor.

Paragrafo 2°: Todos los actores, incluida la entidad financiera, deberan cumplir con

el término establecido en el presente articulo.

Paragrafo 3% La devolucion del dinero al consumidor sera de forma total y no se

odra cobrar ningiin tipo de cobro adicional por ejercer el derecho de retracto.
e
QAC L B

JUA PENUEGA CALVACHE
Representante a la Camara
Departamento de Narifio

Pasto: Bopota: t -

Edificio Net 31 Edificio nuevo del Congreso Partido
Calle 19 no. 31C-12 Of. 401 Cra 7 no. 8-68 Of, 3158 — 316B Conservador
Teléfono: 3226840641 Teléfono: (601} 3904050 ext 3347-3348
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PENUELA

REPARSFHT ANTE A LA CAKANA POR MARIND
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JUSTIFICACION
El paragrafo garantiza que no se cobre ningtin tipo de cobro administrativo o tasa
para el consumidor que quiere ejercer el derecho de retracto y la devolucion del

dinero sea en su totalidad.

L S BES——
Bogota: c

Pasto:
Edificio Net 31 Edificio nueva del Congreso Partido
Cra 7 no. 8-68 Of, 315B — 316B Conservador

Calie 19 no. 31C-12 Of. 401
Teléfono: 3226840641 Teléfono: (601) 3904050 ext 3347-3348
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fEYES

PROPOSICION [_ L NOV 2023 ]

Proyecto de Ley N° 326-2022 Camara - 184-2022 Sefiatio-- e s A U
-

“Por medio de la cual se modifica la Ley 1480 de 2011 ysecre
proteccion en favor del consumidor de comercio electronico” ;

Moadifiquese el articulo 3 del Proyecto de Ley N° 326-2022 Camara ~ 184-2022

Senado ‘Por medio de la cual se modifica la Ley 1480 de 2011 y se crean garantias . "1

de proteccion en favor del consumidor de comercio electronico”, el cual quedara 3 - M r
ast:

Articulo 3°. Devolucion de dinero en egjercicio del derecho al retracto.
Adicionese un inciso final al articulo 47 de la Ley 1480 de 201, el cual
quedara asi:

En los casos de comercio electrénico la devolucion del dinero a favor del
al consumidor no podra exceder de quince (15) dias calendario desde el
momento en que ejercio el derecho y haya cumplido con las obligaciones:
i} suministrar los datos correctos y completos requeridos por el proveedor
para efectuar el proceso, ii) la devolucion del producto en los términos del
presente articulo; la suma sera aplicada directamente sobre el
instrumento de pago o medio de pago correspondiente o a traves del
medio acordado entre tas partes, para tal fin el proveedor debera informar
de manera clara y especifica al consumidor las opciones de las cuales
dispone.

Paragrafo 1°. El término mencionado en el inciso anterior se aplicara de la
siguiente manera; Dentro de los primeros cinco (5 dias calendario
siguientes a la solicitud del consumidor, el proveedor tendra la obligacion
de notificar a la entidad financiera adquirente o recaudadora acerca de la
devolucion. Por su parte, la entidad financiera adquirente o recaudadora
debera efectuar la orden de pago al consumidor dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes a la notificacion del proveedor, siempre y
cuando se cuente con los fondos requeridos para esto.

Lo previsto en este pardgrafo no aplicara a los casos en los cuales la
devolucion de dinero se acuerde entre las partes a través de un medio
diferente al instrumento o medio de pago en el cual se realizo
inicialmente el pago, sin perjuicio del cumplimiento del término de quince
(15) dias previsto en el inciso final del presente articulo.

Nu 4 - 305 Mzz
Telelfuono 6013904050 - 3818 - 3819
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Bogota D.C, agosto de 2023

Honorable Representante
ANDRES DAVID CALLE AGUAS
Presidente

CAMARA DE REPRESENTANTES

Doctor

JAIME LUIS LACOUTURE PENALOZA
Secretario General

CAMARA DE REPRESENTANTES

ASUNTO: Proposicién modificativa articulo 4 del PL 326 de 2022 Camara — 184
de 2022 Senado, “Por medio de Ja cual se modifica la Ley 1480 de 2011 y se crean medidas
de proteccién en favor del consumidor de comercio electrénico”

Respetado Presidente y Secretario,

De conformidad con lo consagrado en [os articulos 112 a 115 de la Ley 5 de 1992, propongo
MODIFICAR EL ARTICULO 4 del Proyecio de Ley 326 de 2022 Camara — 184 de 2022
Senado, de forma que quede asi:

“ARTICULO 4°. Proteccién al consumidor de comercio electronico. Modifiquese los literales
b), 9} y h) del articulo 50 de la ley 1480 de 2011, los cuales quedaran de la siguiente manera:

Articulo 50. Sin perjuicio de las demés obligaciones establecidas en la presente ley, los
proveedores y expendedores ubicados en el territorio nacional que ofrezcan productos
utilizando medios electrénicos, deberan:

(...)

b} Suministrar en todo momento informacion cierta, fidedigna, suficiente, clara y actualizada
respecto de los productos que ofrezcan. En especial, deberan indicar sus caracteristicas y
propiedades tales como el tamafio, el peso, la medida, el material del que esté fabricado,
su naturaleza, el origen, el modo de fabricacion, los componentes, los usos, Ia forma de
empleo, las propiedades, la calidad, la idoneidad, la cantidad, o_cualquier otro factor
pertinente, independientemente que se acompafien de imagenes, de tal forma que el

Proyectd: LCPL
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consumidor pueda hacerse una representacion lo méas aproximada a la realidad del
producto.

Cuando fa informacién minima de los productos esté regulada en una norma de carécter
especial, debera garantizarse que dicha informacién se suministre en el medio electrénico
respectivo, a excepcién de productos alimenticios, los cuales no estarén obligados a
informar en el medio electrénico los siguientes datos especificos de los productos ofrecidos:

Lote de fabricacién y fecha de vencimiento. La vigilancia de la citada obligacién
correspondera a las entidades encargadas de ejercer control sobre la norma especial.

Sin embargo, para el caso de los alimentos y, en general, para productos perecederos, los
productos deben entregarse antes de su fecha de vencimiento, con el fin de garantizar la
calidad, idoneidad y seguridad de estos.

También se debera indicar el plazo de validez de la oferta y la disponibilidad del producto.
En los coniratos de tracto sucesivo, se deberd informar su duracion minima. Cuando fa
publicidad del bien incluya iméagenes o gréficos del mismo, se debera indicar en qué escala
esta elaborada dicha representacion.

(-}

g) Disponer en el mismo medio en que realiza comercio electrénico de canales de facif
acceso y de atencion que garanticen la orientacion y asistencia a los consumidores y
{a trazabilidad de las reclamaciones por ellos presentadas, con el fin de que estos puedan
resolver dudas y radicar sus peticiones, quejas o reclamos. De tal forma que les quede
constancia de la atencion mediante la generacién de un niimero de registro o radicado,
junto con la fecha y hora de radicacién de sus peticiones, quejas o reclamos, incluyendo
un mecanismo para su posterior sequimiento.

h) El proveedor debera entregar el pedido dentro def plazo aceptado por el consumidor, el
cual debera ser informado de manera previa a la finalizacion o terminacién de cualquier
transaccion de comercio electrénico. Si no se estableciere dicho término, se entendera que
el proveedor se obliga a entregarlo a mas tardar en el plazo de treinta (30) dfas calendario
a partir del dia siguiente en que ef consumidor haya comunicado su pedido.

En caso de no encontrarse disponible el producto objeto del pedido, el consumidor debera
ser informado de esta falta de disponibilidad de forma inmediata por parte del proveedor y
del portal de contacto. En dicho caso, el proveedor podréa establecer una segunda fecha de
entrega a solicitud del consumidor.

Si la entrega del pedido supera el tiempo pactado por las partes o los treinta (30) dias
calendario, o que no haya disponible el producto adquirido, el consumidor podra resolver o
terminar, segun el caso, el contrato unilateraimente y obtener la devoiucion en dinero de

Proyectd: LCPL
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todas las sumas pagadas sin que haya lugar a retencion o descuento alguno. La devolucion
debera hacerse efectiva en un plazo méximo de quince (15) dfas calendario.

()7

Cordialmente,

TANO HOYOS FRANCO
Representanie a la Camara por Risaralda
Partido Liberal

Proyecté: LCPL
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GERARDO YEPES CARO

REPRESENTANTE A LA CAMARA POR EL
DEPARTAMETO DEL TOLIMA 2022-2026

SECRETARIA GEN ERAL‘

PEYES

PROPOSICION F<i u _ ~rnusbbi2

PROPOSICION AL PROYECTO DE LEY326/2022 Camara, (e

Por medio de la cual se modifica la ley 1480 de 2011 y se crean garantias de proteccion e
favor del consumidor de comereio electrénico

El articulo 50 quedara asi:

Texto inicial Modificaciones propuesta

iculo 50. Articulo 50. Sin perjuicio de las Articulo 50. Articulo 50. Sin perjuicio de las

em4s obligaciones establecidas en la presentedemdas obligaciones establecidas en la presente

ey, los proveedores y expendedores ubicadosley, los proveedores y expendedores ubicados e
el territorio nacional que ofrezcan productosel territorio nacional que ofrezcan productolJ

tilizando medios electrénicos, deberan: utilizando medios electrénicos, deberdn:

) )

ierta, fidedigna, suficiente, clara y actualizadacierta, fidedigna, suficiente, clara y actualiza
specto de los productos que ofrezcan. Enrespecto de los productos gue ofrezcan. E:
special, deberdn indicar sus caracteristicas yespecial, deberan indicar sus caracteristicas v
ropiedades ta.les como ef tamafio, el peso, lapropiedades ta.les como el tamafio, el peso, |
edida, el material del que est fabricado, sumedida, el material del que esta fabricado, s
aturaleza, el origen, el modo de fabricacién naturaleza, el origen, el modo de fabricacion, lo
o0s componentes, los usos, la forma de empleo componentes, los usos, la forma de empleo, 1
as propiedades, Ia calidad, la idoneidad, iropiedades, la calidad, la idoneidad, f
cantidad, independientemente que secantidad, independientemente que  se)
lacompafien de imagenes, de tal forma que elacompafien de imagenes, de tal forma que €
consumidor pueda hacerse una representaciénconsumidor pueda hacerse una representacion |
lo mas aproximada a la realidad del producto. jmds aproximada a la reatidad dei producto.

) Suministrar en todo momento informaciénb) Suministrar en todo momento infonnaciczg!

Cuando la informacién minima de log
productos esté regulada en una norma de
caracter especial, deberd garantizarse que
dicha informacion se suministre en el medioj
electronico rtespectivo, a excepcion deexcepcion de productos alimenticios, los cuale

productos alimenticios, los cuales no estardnno estardn obligados a informar en el medi

obligados a informar en el medio electrénicoelectronico los siguientes datos especificos def

g @GerardoYepes_
Gerardo Yepes Caro

uando la informacién minima de los productos|
esté regulada en una norma de carécter especial |
deberd garantizarse que dicha informacién se
uministre en el medio electrénico respectivo, 3

Edificio Nuevo Del Congreso — Carrera 7 No. 8 - 68 (Of. 435 B )

Correo electronico: gerardo.yepes@camara.gov.co
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Partido

REPRESENTANTE A LA CAMARA POR EL
Conservador DEPARTAMETO DEL TOLIMA 2022-2026

[ ]
6 GERARDO YEPES CARO
[ |

los siguientes datos especificos de loslos productos ofrecidos:
productos ofrecidos:
Lote de fabricacién y fecha de vencimiento. L
Lote de fabricacion y fecha de vencimiento. Lavigilancia de la citada obligacién con-esponder%
vigilancia de la citada ob]igaciéE las entidades encargadas de ejercer contro
corresponderd a las entidades encargadas desobre la norma especial.
ejercer control sobre la norma especial.
Sin embargo, para el caso de los alimentos y, en
Sin embargo, para el caso de los alimentos y,general, para productos perecederos, los
en general, para productos perecederos, losproductos deben entregarse antes de su fecha de
productos deben entregarse antes de su fechavencimiento, con el fin de garantizar la calidad,
de vencimiento, con el fin de garantizar laidoneidad y seguridad de estos.
calidad, idoneidad y seguridad de estos.

ambién se deberd indicar el plazo de validez de
También se debers indicar el plazo de validezla oferta y la disponibilidad del producto. En los
de la oferta y la disponibilidad del producto. Encontratos de tracto sucesivo, se deber? informar
- los contratos de tracto sucesivo, se deberZsu duracién minima, Cuando la publicidad del
informar su duracién minima. Cuando labien incluya imégenes o grificos del mismo, se
publicidad del bien incluya imégenes odebera indicar en que escala estd elaborada dicha
gréficos del mismo, se deberd indicar en querepresentacién.
escala esta elaborada dicha representacién.

(...)

Disponer en el mismo medio en que
erealiza comercio electrénico de canales de facil

trazabilidad de las reclamaciones delconsumidor, con el fin de que estos pueda
consumidor, con el fin de que estos pueda
resolver dudas y radicar sus peticiones, queja

radicacion de las peticiones, quejas y reclamos,mecanismo para su posterior
incluyendo un mecanismo para su posteriorseg onder _adecuadamente _la
iseguimiento. j

h) El proveedor debera entregar el pedido
dentro del plazo aceptado por el consumidor

(erardo Yepes Caro

Edificio Nuevo Del Congreso — Carrera 7 No. 8 - 68 (Of. 435 B )

Correo electronico: gerardo.yepes@camara.gov.co
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. GERARDO YEPES CARO
c Partido

| |

REPRESENTANTE A LA CAMARA POR EL
Conservador DEPARTAMETO DEL TOLIMA 2022-2026

transaccion de comercio electrénico. Si no seproteccion al consumidor de Colombia
estableciere dicho término, se entendera que e
proveedor se obliga a entregarlo a més tardarh) El proveedor debera entregar el pedid]

en el plazo de treinta dentro del plazo aceptado por el consumidor, e
(30) dias calendario a partir del dia siguiente enicual debera ser informado de manera previa a |
que el consumidor haya comunicado sufinalizacion o terminacion de cualquier
pedido. transaccion de comercio electronico. Si no se
estableciere dicho término, se entendera que tj
En caso de no encontrarse disponible ellproveedor se obliga a entregarlo a mas tardar e
producto objeto del pedido, el consumidonel plazo de treinta
debera ser informado de esta falta de(30) dias calendario a partir del dia siguiente en)
disponibilidad de forma inmediata por parteque el consumidor haya comunicado su pedido.
del proveedor y del portal de contacto. E
dicho caso, el proveedor podré establecer unalEn caso de no encontrarse disponible el producto
segunda fecha de emtrega a solicitud delobjeto del pedido, el consumidor debera ser
consumidor. informado de esta falta de disponibilidad dej
forma inmediata por parte del proveedor y del|
Si la entrega del pedido supera el tiempoportal de contacto. En dicho caso, el proveedor
pactado por las partes o los treinta (30) diaspodré establecer una segunda fecha de entrega a|
calendario, 0 que no haya disponible elsolicitud del consumidor.
producto adquirido, el consumidor pod
resolver o terminar, segin el caso, el contrato

Si la entrega del pedido supera el tiempo pactad
pnilateralmente y obtener la devolucién enjpor las partes o los treinta (30) dias calendario,
dinero de todas las sumas pagadas sin que hayaque no haya disponible el producto adquirido, ¢
lugar a retencién o descuento alguno. Laconsumidor podr4 resolver o terminar, segin e
devolucién deberd hacerse efectiva en un plazocaso, el contrato unilateralmente y obtener |
maximo de quince (15) dias calendario. devolucion en dinero de todas las sumas paga
sin que haya lugar a retencion o descuent
alguno. La devolucion deberi hacerse efectiv:

g @GerardoYepes_
Gerardo Yepes Caro

Edificio Nuevo Del Congreso — Carrera 7 No. 8 - 68 (Of. 435 B )

Correo electronico: gerardo.yepes@camara.gov.co
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i | conGREso ALVARO
I -

CONGRESISTA POR SANTANDER

PROPOSICION PROYECTO DE LEY 326 DE 2022C-184 de 20225

“Por medio de la cual se modifica la Ley 1480 de 2011 y se crean medidas de
proteccién en favor del consumidor de comercio electrénico”.

Agréguese dos literales nuevos al articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, modificado por
el articulo 4 del presente Proyecto de Ley, el cual quedaré asi:

“ARTICULO 50. Sin perjuicio de las demés obligaciones establecidas en la presente
ley, los proveedores y expendedores ubicados en el territorio nacional que ofrezcan
productos utilizando medios electrénicos, deberan:

(.

i) Implementar medidas de seguridad para prevenir el fraude, tales como la
verificacién de identidad en las transacciones.

j) Mantenimiento constante de su plataforma o sitio web para verificar que esté
funcionando correctamente en todo momento y sea accesible para los consumidores”

/‘?f??a

Alvaro Leonel Rueda Caballero
Representante a la Camara
Departamento de Santander

SECRETARIA GENERAL
LEYES

Edificio Nuevo del Congreso. Cra 7 N° 8-68. Bogota D.C.
Oficina N° 3 Mezzanine Norte. Teléfono (57+1) 4325100 - Extension 3481
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PG A - ~ CONGRESISTA POR SANTANDER

JUSTIFICACION

Se considera necesario agregar dos literales nuevos al articulo 50 de la Ley 1480 de
2011 debido a que los proveedores que ofrecen productos usando medios electrénicos
deben tomar las medidas necesarias para proteger al consumidor, en este caso, del
fraude, pues segiin un informe realizado por Transunion, 3 de cada 10 consumidores
colombianos encuestados afirmaron haber sido expuestos a algin tipo de fraude

digital en los tltimos 3 meses, de los cuales el 36% de los casos fueron estafas de
terceros en sitios web de comercio legitimos!

Adicionalmente, se estima deber del proveedor electrénico verificar que su pagina

web o portal se encuentre en funcionamiento permanente para garantizar el mayor
acceso de los usuarios.

' Omnichannel Fraud Report | TransUnion
Edificio Nuevo del Congreso. Cra 7 N° 8-68. Bogot D.C.

Oficina N° 3 Mezzanine Norte, Teléfono (57-+1) 4325100 - Extension 3481
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SARAY ELENA ROBQYO BECHA' o
REPRESENTANTE A LA CAMARA - CORDOBA 3‘\:{\;_'
. WG,

PROPOSICION *

Adiciénese un paragrafo transitorio al articulo 4 del Proyecto de Ley N°. 326 de
2022 Camara — 184 de 2022 Senado "Por medio de la cual se modifica lIa
Ley 1480 de 2011 y se crean medidas de proteccion en favor del
consumidor de comercio electronico”, el cual quedara asfi:

Paragrafo transitorio: Para todos los efectos de los literales b), g) y h) del
presente articulo la fecha de entrada en vigencia sera de cuatro (4) meses
posteriores a la publicacion de la presente ley.

SARAY ELENA ROBAYO BECHARA
Representante a la Camara
Departamento de Cdrdoba

Edificio Nuevo del Congreso Carrera 7 No. 8 —-68, Oficina 625 v 626
Teléfono: 3904050 Extensién 3614-3616 Celular 3118753076
Saray.robayo@camara.gov.co



: L v e - - hid

i LAt ‘_‘é\

e . ‘ - )

u.b-f\

.y e

-IR;"_J .\"'ECR &H‘IJ] 'ﬁﬂ“i
ArGAaAngoYy TR HAT AN A ITAATHIZANAIR

L3 S5 TWowr ! ah oFeen® G BN T AT MR L D0 . TFeE T s
GLm Ky e N SN SR e aogmel SAOT gl e8] - nise B8) SSD
et R T YR, TEARIDY  me S dar o LTS Ve 00D umy)

I r R STIRT- fwi i L T |“'7".t,|_'_) BRI U 0, 5 v AR St

J ' i TN e et sa Y

¥ » N B
L - kY (1]

1 i fe Sy 4
LA T il b+ S i |

c I i i
1

¥ s ] Hl Y
“n ot vt vy " T

TR | ‘].'..“_.?



Ave &

LA ONGRESO

C'rlando iR e

Castillo Advincula

Representante a la Cdmara - Citrep 9

Bogotd D.C., 4 de diciembre de 2023

Honorable Representante

Oscar Herndn Sanchez Ledn
Presidente Comisidén Primera
Camara de Represenfantes

Proposicién eliminatoria para el Proyecto de Ley No. 326 de 2022 Cdmara y 184 de
2022 Senado “por medio de la cual se modifica la Ley 1480 de 2011 y se crean
medidas de proteccién en favor del consumidor de comercio electrénico”

Eliminese el siguiente texto en el articulo 5, asi:

ARTICULO 4: Proteccién al consumidor de comercio elecirénico. Modifiquese |os
literales b), g} y h) del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, los cuales guedardn de la
siguiente manera:

Articulo 50. Sin perjuicio de las demds obligaciones establecidas en la presenfe ley,
los proveedores y expendedores ubicados en el territorio nacional que ofrezcan
productos utilizando medios electrénicos, deberdn: (...} Adicidnese el numeral 18
al articulo 5 de la Ley 1480 de 2011, el cual quedard asi:

b} Suministrar en todo momento informacién cierta, fidedigna, suficiente, clara
y actualizada respecto de los productos que ofrezcan. En especial, deberdn
indicar sus caracteristicas y propiedades tales como el tamario, el peso, la
medida, el material del que estd fabricado. su naturaleza, el origen, el modo
de fabricacién, los componentes, los usos, la forma de empleo, las
propiedades, la calidad, ia idoneidad, la cantidad, independientemente que
se acompafien de imagenes, de tal forma que el consumidor pueda hacerse
una representacion lo mds aproximada a la realidad del producto.

Cuando la informacién minima de los productos esté regulada en una norma
de cardcter especial, deberé garantizarse que dicha informacion se suministre
en el medio electrénico respectivo, a-excepceion-de-producios-alimenlicioslos
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Sin embargo, para el caso de los dlimentos y, en general, para productos
perecederos, los productos deben entregarse antes de su fecha de vencimiento,
con el fin de garantizar la calidad, idoneidad y seguridad de estos.
También se deberd indicar el plazo de validez de la oferfa y la disponibilidad del
producto. En los contratos de fracto sucesivo, se deberd informar su duracion
minima. Cuando la publicidad del bien incluya imagenes o graficos del mismo. se
deberd indicar en qué escala estd elaborada dicha representacion.
(...} g) Disponer en el mismo medio en que realiza comercio electronico de
canales de facil acceso y de atencidn que garanticen la frazabilidad de las
reclamaciones del consumidor, con el fin de que estos puedan resolver
dudas y radicar sus peficiones, guejas o reclamos, de tal forma que le quede
constancia de la atencién, la fecha y hora de radicacién de las peticiones,
quejas y reclamos, incluyendo un mecanismo para su posterior seguimiento.
h) Bl proveedor deberd entregar el pedido dentro del plazo aceptado por
el consumidor, el cual deberd ser informado de manera previa ¢ la
finalizacion o terminccion de cualquier fransaccidon de comercio
electrénico. Si no se estableciere dicho término, se entenderd que el
proveedor se obliga a entregarlo a mds tardar en el plazo de freinta (30) dias
calendario a partir del dia siguiente en que el consumidor haya comunicado
su pedido.
En caso de no encontrarse disponible el producto objeto del pedido, el consumidor
deberd ser informado de esta falta de dispenibilidad de forma inmediata por parie
del proveedor y del portal de contacto. En dicho caso, el proveedor podra
establecer una segunda fecha de enfrega a solicitud del consumidor.
$i la enfrega del pedido supera el tiempo pactado por las partes o los freinta (30}
dios calendario, o que no haya disponible el producto adquirido, el consumidor
podrd resolver o terminar, segin el caso, el contrato unilaterclmente y obtener la
devolucion en dinero de todas las sumas pagadas sin que haya lugar a retencién
o descuento alguno. La devolucion deberd hacerse efectiva en un plazo mdéximo
de quince (15) dias calendario. {...]

Justificacién: La excepcién de los productos alimenticios de presentar en medios
electrénicos datos como el lote, fecha de vencimiento, efc. tiene implicaciones
como menor acceso a la informacién al consumidor y generar inconformidad en
los usuarios tras recibir el producto fisico sin fener claridad de las especificaciones
del empaqguetado fisico previamente.

De lo anterior, se han expedido resoluciones a fravés del cual se senalan los
requisitos que deben cumplir los rétulos o efiquetas de los envases o empagques de
alimentos para consumo humano con el fin de brindar mayores garantias al
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consumidor, aquellas que no deberian excluirse en los medios de venta
electrénicos.

Arficulo 12. Rotulado de las materias primas de alimentos para consumo humano.
Los materias primas en el rétulo o efiqueta de los empaques o envases que Qs
confienen deberdn tener como minimo la siguiente informacion en idioma espariol:
1. Nombre de la materia prima.

2. Lista de ingredientes.

3. Contfenido Neto.

4, Nombre y Direccidn.

5. Pals de Origen.

6. ldentificacion del Lote.

7. Fecha de Vencimiento.

8. Sistema de Conservacion. {Resolucidn 2652 de 2004. Por la cual se establece el
reglamento técnico sobre los requisifos de rotulado o etiquetado que deben
cumplir los alimentos envasados y materias primas de alimentos para consumo
hurmano. 20 de agosfo)

Atentamente
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Doctor
ANDRES DAVID CALLE AGUAS :
Presidente Camara de Representanté *L'

Ciudad A Q450

Asunto: Proposicién de modificacion

Respetado Sefior presidente,

Con fundamento en lo contemplado en la ley 5ta de 1992 y normas concordantes, se presenta
proposicion ante la Plenaria de la Camara de Representes, proposicion de modificacién al
articulo 4° del Proyecto de Ley N° 326 de 2022 Camara “Por medio de la cual se modifica la
ley 1480 de 2011 y se crean garantias de proteccion en favor del consumidor de comercio

electrénico”

Ei cual quedara de la siguiente forma:

ARTICULO 4°. Proteccidn al consumidor de comercio electrénico. Modifiquese los literales
b), g) vy h) del articulo 50 de la ley 1480 de 2011, los cuales quedaran de la siguiente
manera;

Articulo 50. Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en la presente ley, los
proveedores y expendedores ubicados en el territorio nacional que ofrezcan productos
utitizando medios electrénicos, deberan:

{..)
(b) Suministrar en todo momento informacién cierta, fidedigna, suficiente, clara y
actualizada respecto de los productos y/o_servicios que ofrezcan conforme a su

naturaleza y destino. En especial, deberan indicar sus caracteristicas y propiedades tales
como el tamafio, el peso, la medida, el material del que esta fabricado, su naturaleza, el
origen, el modo de fabricacién, los componentes, los usos, la_forma de empleo
restricciones de uso y cuidado relevantes, las propiedades, la calidad, |a idoneidad, la
cantidad, independientemente que se acompafien de imagenes, de tal forma que el
consumidor pueda hacerse una representacion lo mas aproximada a la realidad del
producto. Tratando servici escripcion adecuada de restaciones

incluidas,

MENDEZ

EMPECEMOS LA TRANSFORMACION




Cuando la informacién minima de los productos esté regulada en una norma de caracter
especial, debera garantizarse que dicha informacién se suministre en el medio electrénico
respectivo, a excepcion de productos alimenticios, los cuales no estarén obligados a
informar en el medio electrénico los siguientes datos especificos de los productos ofrecidos:

Lote de fabricacion y fecha de vencimiento. La vigilancia de la citada obligacion
correspondera a las entidades encargadas de ejercer control sobre la norma especial.

Sin embargo, para el caso de los alimentos y, en general, para productos perecederos, los
productos deben entregarse antes de su fecha de vencimiento, con el fin de garantizar la
calidad, idoneidad y seguridad de estos.

También se debera indicar el plazo de validez de la oferta y la disponibilidad del producto.
En los contratos de tracto sucesivo, se deberd informar su duracién minima. Cuando la
publicidad del bien incluya imagenes o gréaficos del mismo, se debera indicar en qué escala
esta elaborada dicha representacion.

(...}

g} Disponer en el mismo medio en que realiza comerclo electrénico de canales de facil
| acceso y de atencidn que garanticen la trazabilidad de las reclamaciones del consumidor,
con ¢l fin de que estos puedan resolver dudas y radicar sus peticiones, quejas o reclamos,
de tal forma que le quede constancia de la atencidn, la fecha y hora de radicacién de las
peticiones, quejas y reclamos, incluyendo un mecanismo para su posterior seguimiento.

h) El proveedor debera entregar el pedido dentro del plazo aceptado por el consumidor, €l
cual debera ser informado de manera previa a la finalizacién o terminacién de cualquier
transaccion de comercio electrdnico.

Si no se estableciere dicho término, se entendera que el proveedor se obliga a entregario a
mas tardar en el plazo de treinta (30) dias calendario a partir del dia siguiente en que el
consumidor haya comunicado su pedido.

En caso de no encontrarse disponible el producto objeto del pedido, el consumidor debera
ser Informado de esta falta de disponibilidad de forma inmediata por parte del proveedor vy
del portal de contacto.

En dicho caso, el proveedor podra establecer una segunda fecha de entrega a solicitud del
consumidor.

Si fa entrega del pedido supera el tiempo pactado por las partes o los treinta (30) dias
calendario, o que no haya disponible el producto adquirido, el consumidor podra resolver o
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| terminar, segln el caso, el contrato unilateraimente y obtener la devolucién en dinero de
todas las sumas pagadas sin gue haya lugar a retencién o descuento alguno. La devolucion
debera hacerse efectiva en un plazo maximo de quince (15) dias calendario. (...)

Adicidnese el aparte tachado y en negrilla.

Atentamente,

Representante a la Camara, Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina
Partido Cambio Radical
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Bogota D.C, agosto de 2023

Honorable Representante ECRETAR|A ENL:
ANDRES DAVID CALLE AGUAS r LEY

Presidente —

CAMARA DE REPRESENTANTES ‘ r (€ |
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JAIME LUIS LACOUTURE PENALOZA :

Secretario General
CAMARA DE REPRESENTANTES

ASUNTO: Proposicién modificativa articulo 5 del PL 326 de 2022 Camara — 184
de 2022 Senado, “Por medio de la cual se modifica la Ley 1480 de 2011 y se crean medidas
de proteccién en favor del consumidor de comercio electrénico”

Respetado Presidente y Secretario,

De conformidad con lo consagrado en los articulos 112 a 115 de la Ley 5 de 1992, propongo
MODIFICAR EL ARTICULO 5 del Proyecto de Ley 326 de 2022 Camara — 184 de 2022
Senado, de forma que quede asi:

“ARTICULO 5°. Adiciénese ef numeral 18 al articulo 5 de la Ley 1480 de 2011, el cual
quedara asf:

ARTICULO 5. DEFINICIONES.
(...)

18. Portal de Contacto: Toda plataforma electrénica dispuesta por personas naturales o
juridicas que pone en confacto a proveedores, productores u oferentes con consumidores,
a través de Ja cual dichas personas pueden ofrecer productos para su
comercializacion y a su_vez los consumidores pueden contactarlos por ese
mecanismo; generando asi aproximacion entre los sujetos que ofrecen sus
productos y aquellos interesados en adquiririos.”

Cordialmente,

TAVO HOYOS FRANCO
Representante a la Camara por Risaralda
Partido Liberal

Proyectd: LCPL
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JUSTIFICACION

Propongo lo anterior por cuanto considero que como estd la definicién en la ponencia puede
crear confusion con la definicion de plataforma de comercio electrénico, la cual es una figura
distinta al portal de contacto, pues la plataforma hace parte de la relacion de consumo de forma
directa al actuar como proveedor o indirecta a gestionar la comercializacién de bienes ¥ servicios
de terceros o propios y de terceros intermediando en la relacién, adquiriendo un porcentaje de
las ventas o ganancias por las transacciones realizadas por el consumidor.

Proyectd: LCPL
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Modifiquese el articulo 7° del “PROYECTO DE LEY No.326 de 2022 Camara - 184 DE '3"2“- V™
2022 Senado “Por medio de la cual se modifica la Ley 1480 de 2011 y se crean
medidas de proteccién en favor del consumidor de comercio electrénico”, el cual
quedara asi:

ARTICULO 7°. Adiciénese un paragrafo al articulo 45 de la Ley 1480 de 2011 el cual

quedara asi:

ARTICULO 45. ESTIPULACIONES ESPECIALES.
(-..)

PARAGRAFO 3. En concordancia con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 45 de 1990,
cuando el otorgamiento y ejecucion de las operaciones de crédito se realicen mediante
sistemas de financiacion desarrollados a través de medios electrénicos, se reputaran como
intereses todos los cargos por concepto de uso de tecnologia.

Asimismo, se debera informar al consumidor de manera discriminada cuales son [os cargos
que se encuentren directamente asociados al crédito. Ademas, se debera dar claridad que
estos hacen parte de los intereses causados, sin que se pueda exceder los limites maximos

legales vigentes.

En tal sentido, no se reputaran intereses los rubros que se causen de manera independiente
al crédito, cuando hayan sido debidamente informados y cuya carga le corresponda al
usuario, tales como: seguros, avales e impuestos, firma electrénica, consulta en centrales

de riesgo.

Asi _como otros conceptos que sean sefialados mediante circular por la
Superintendencia de Industria y Comercio.







Los conceptos tecnolégicos que causen eregacion para el consumidor y que puedan ser
suplidos de manera fisica, deberan ser informados al consumidor, quien podra elegir la
forma de ejecucion del mismo.

JUSTIFICACION
La presente proposicion se presenta con la finalidad de aclarar las nuevas competencias

que tendra la Superintendencia de Industria y Comercio, y evitar ambigliedades respecto
de las facultades de instruccion de la entidad.
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PROPOSICION
Proyecto de Ley N° 326-2022 Camara - 184-2022 Sen
“Por medio de la cual se modifica la Ley 1480 de 2011 y se crean

proteccion en favor del consumidor de comercio electro. — ~——:———— e = O
II |
, . | H
Modifiquese el articulo 7 del Proyecto de Ley N° 326-2022 Camara ~ 184-2022 Senado | ! e ~C
‘Por medio de la cual se modifica la Ley 1480 de 2011 y se crean garantias de proteccion \ ’n‘/
en favor del consumidor de comercio electronico’. el cual quedara asi. ’”\TT W
Articulo 7°. Adicidnese un paragrafo al articulo 45 de la Ley 1480 de 2011 el cual \ ‘3’,\5'*

guedara asi:

Articulo 45. Estipulaciones especiales.
()

Paragrafo 3. En concordancia con Lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 45 de
1990, cuando el otorgamiento y ejecucion de las operaciones de credito se
realicen mediante sistemas de financiacion desarrollados a traves de medios
electronicos, se reputaradn como intereses todos los cargos por concepto de uso
de tecnologia.

Asi mismo, se debera informar al consumidor de manera discriminada cuales son
los cargos que se encuentren directamente asociados al crédito. Ademas, se
debera dar claridad gue estos hacen parte de los intereses causados, sin que se
pueda exceder los limites maximos legales vigentes.

En tal sentido. no se reputaran intereses los rubros que se causen de manera
independiente at crédito, cuando hayan sido debidamente informados y cuya
carga le corresponda al usuario. tales como: seguros, avales e impuestos, firma

electronlca z consu{ta en centrales de rlesgo y—etres—eeneeptes—que—seaﬂ

Los conceptos tecnolégicos que causen erogacion para el consumidor y que
puedan ser suplidos de manera fisica, deberan ser informados al consumidor,
quien podra elegir la forma de gjecucion del mismo.”

De los Honorables Congresistas;
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Nigolas Barguil Cubillos
Répresentante a la Camara

Cérdoba
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